
 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

องค์การบริหารส่วนตาบลสวนหม่อน อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 
------------------------------- 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเอง โดยตรงที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สานักปลัด องค์การบริหารส่วนตาบลสวนหม่อน อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแก่น 

2) ส่งข้อร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ เลขที่ 168 หมู่ที่ 6 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตาบลส่วนหม่อน อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 40160 

3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.suanmon.go.th 
4) ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน (E-mail) : saraband_06401708@dla.go.th 
5) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๓-040023 
6) ร้องเรียนผ่านทาง facebook : องค์การบริหารส่วนตาบลสวนหม่อน 
 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ๑) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสวนหม่อนเป็นหน่วยงาน

หลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๒) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อ

ร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ
ตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 

 ๓) กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ต าบลสวนหม่อนด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

 ๔) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสวนหม่อน ว่ามีผู้การกระท าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  และยุติเรื่อง 

 ๕) ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 ๖) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขยายเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยเสนอขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ
ละไม่เกินสิบห้าวัน 

 ๗) เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน  เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 
๘) ในกรณี… 
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 ๘) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน

ต าบลสวนหม่อน ให้ด าเนินการดังนี้ 
  ๘.๑) ส่งต่อเรือ่งร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง

ชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๘.๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง  พร้อมชี้แจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 

 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

องค์การบริหารส่วนตาบลสวนหม่อน อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 
----------------------------------------- 

 

   
  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

แแจ้งผลการด าเนินการ
ให้ผูร้้องเรียนทราบ

ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล

สวนหม่อน ภายใน 10 วัน 

แแจ้งผลการด าเนินการ
ให้ผูร้้องเรียนทราบ

ภายใน 15 วัน 

 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ยุติ ไม่่ยุติ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

5. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ์ 
043-040-023 

4. ร้องเรียนผ่าน e-mail 
saraband_06401708@dla.go.th 

3. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
www.suanmon.go.th 

2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 

6. ร้องเรียนผ่าน facebook อบต.
สวนหม่อน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักปลัด อบต.สวนหม่อน 
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